
1 / 15

Emprendimiento y redes 
sociales

Alejandro Rivero
al.rivero@gmail.com
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Kampal Data Solutions
Spin-off de la universidad de Zaragoza, compuesta 

principalmente por miembros del instituto de 
biocomputacion y fisica de sistemas complejos

Kampal Research Kampal Social

Mapas de I+D+i para 
Instituciones Públicas y 
Privadas

Análisis de Actividad, presencia 
y reputación en Internet y 
Redes Sociales
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Observatorio del emprendedor 
en redes sociales

Informe elaborado para la Cátedra 
Emprender de la Universidad de Zaragoza

David Íñiguez (Investigador Araid)

Alejandro Rivero (Kampal, Inv TQ) 
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Detección de Empresas

BORME
Entre el 1 de octubre de 2016 y el 30 de septiembre de 2017. 

Extraemos los nombres de empresa

Buscadores 
(Api de Bing / Azure)

Coincidencias de nombre

 En linkedin, facebook, twitter, &c

Resultados en csv, por empresas

Seguimiento en Twitter via KampalSocial
De 28 Nov 2017 a 28 Enero 2018, + Marzo 2018.
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Porcentajes de presencia

Segun grupos CNAE
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 Total 25000 empresas

 Mayor presencia en twitter: Prensa y Comunicacion 
(Sector J, comunicacion)

 Mayor presencia en linkedIn: Informatica y 
Programacion (Sector J, informatica)

 Mayor presencia en Facebook: Actividades 
artisticas, medios audivisuales.
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Seguimiento en KampalSocial

 Cuentas con coincidencia de nombre
 http://social.kampal.com/visualization/startupsal/twitter_stream

 http://social.kampal.com/visualization/startups-mz/twitter_stream

(En bastantes casos son de empresas anteriores, de la casa matriz, o 
simplemente de empresas homonimas)

 Cuentas de reciente creacion
 http://social.kampal.com/visualization/recientes/twitter_stream

(Incluso en estas se encuentra una alta tasa de abandono)
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Tipologia

 Un simple arbol unidireccional, lo mas comun

 No hay comunidad, y/o el CM no contesta

 Ligera mejora si hay una campaña dirigida, se 
observan conversaciones de dos a dos. 

 Se observa más comunidad en empresas de tipo 
kickstarter y en las de temas de espectaculos o 
entretenimiento. 
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Con “community manager”
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Con comunidad de base
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Conclusion / Recomendaciones
 No hay sorpresas en cuanto a los sectores que cabe 

esperar que tengan mayor presencia.

 Hay grupos con baja presencia en RRSS, seguramente 
porque consideran cubierta la comunicacion por otros 
medios “mainstream”

 Agua, Sanidad, Servicios Sociales… ¿Necesitan RRSS?

 No es suficiente atender a los clientes para crear 
comunidad. 

 Buscar repercusion en foros podria ayudar

 Hay una alta tasa de abandono inicial, posiblemente 
cuentas creadas dentro de un paquete de web.

 Fomentar uso regular más que creación
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EXTRA SLIDES
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¿Caso intermedio?
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Anexo: ranking de 
comunidades
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APENDICE: REFERENCIA CNAE
CNAE que divide en los siguientes grupos principales:

GRUPO A Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

GRUPO B Industrias extractivas

GRUPO C Industria manufacturera

GRUPO D Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y aire 
acondicionado

GRUPO E Suministro de agua, saneamiento, gestión de 
residuos y descontaminación

GRUPO F Construcción

GRUPO G Comercio al por mayor y al por menor; reparación 
de vehículos de motor...

GRUPO H Transporte y almacenamiento

GRUPO I Hostelería

GRUPO J Información y comunicaciones

GRUPO K Actividades financieras y de seguros

GRUPO L Actividades inmobiliarias

GRUPO M Actividades profesionales, científicas y técnicas

GRUPO N Actividades administrativas y servicios auxiliares

GRUPO O Administración Pública y defensa; Seguridad Social 
obligatoria

GRUPO P Educación

GRUPO Q Actividades sanitarias y de servicios sociales

GRUPO R Actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento

GRUPO S Otros servicios

GRUPO T Actividades de los hogares como empleadores de 
personal doméstico; actividades de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio

GRUPO U Actividades de organizaciones y organismos 
extraterritoriales


